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. MAX
Projet d’évolution des modes de ' INTERVENTION

fonctionnement de Pintervention

Ce projet fait suite aux Orientations annuelles du domaine Boucle Locale et Intervention présentées au CSEC en
avril 2025, soit quasiment il y a un an. Il était question de faire évoluer les modes de fonctionnement de
Pintervention.

Ainsi la décision est prise de revoir la répartition des activités d’intervention en interne et en externe pour
maitriser une plus grande part de nos activités avec I'intervention interne.

La CFDT a exprimé ses préoccupations concernant la mise en place d’un nouvel outil d’optimisation, jugé non
abouti et réalisé sans réelle consultation des salariés. Elle a souligné le risque de dégradation des conditions de
travail, de surcharge, de perte d’autonomie, et de risques psychosociaux (RPS), tout en rappelant fimportance
d’une démarche participative, transparente et centrée sur la santé mentale et la protection des données.

Les différents rapports CSSCTC, Commission Orange France et du cabinet SEXTANT ont mis en évidence que les
projets de transformation, comme Max Intervention, comportaient des risques organisationnels et
réglementaires, notamment en matiére de déshumanisation et de RGPD. La CFDT a insisté sur la nécessité d’'un
dialogue social renforcé, d’un accompagnement adapté, et d’une évaluation réguliéere des risques pour garantir la
réussite tout en préservant le bien-étre des salariés.

Elle a déploré I’insuffisance de concertation et la dégradation des conditions de travail.

La CFDT n’est pas opposée a I’amélioration de Pefficacité, a condition que cela ne nuise pas aux salariés et
que les principes de prévention soient respectés, notamment en ce qui concerne la géolocalisation.

La CFDT a demandé une implication active des instances représentatives (CSSCT) dans le suivi du
projet, et le CSEC lors de points d’étape et du bilan a la mise en ceuvre, tout en soulignant que
Poutil FSM est au coeur de I’évolution de IPorganisation.
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