POUR NE PLUS SUBIR

LA CHARGE DE TPAVAiL
VOTONS OUi AU REF,
SUR L'ACCORD QvCT!

@ (&

REFERENDUM « QUALITE DE VIE ET CONDITIONS DE TRAVAIL » :

LA CHARGE DE TRAVAIL ENFIN SUR LA TABLE

ERENDUM

REFERENDUM

QVCT

Trop de travail, pas assez de temps, des moyens qui ne suivent pas : la charge de travail, on la
subit trop souvent en silence. Dans son article 7, cet accord QVCT en fait enfin un sujet qui se

traite, au quotidien dans I’équipe, a chaque niveau de management et dans chaque réorganisation.

Surtout, cet accord relie la charge de travail aux effectifs réellement nécessaires.
De quoi passer du ressenti isolé au fait collectif opposable a la direction en cas de déséquilibre.

UN DIALOGUE DANS
CHAQUE EQUIPE

B Un échange régulier et continu — Le
manager organise avec son équipe, en individuel
et en collectif, un dialogue régulier sur la
charge : c’est écrit dans Paccord, il s’agit
d’évaluer la charge réelle et vécue, de partager
sur les objectifs et les priorités. Les managers de
proximité ne sont plus seuls, les managers de
managers sont aussi responsabilisés.

B La vraie charge, pas la théorique — Sont
enfin pris en compte les temps de formation, de
prise en main des nouveaux outils, les congés,
les temps partiels et arréts maladie, ainsi que les
pics d’activité. Chacun peut aussi adapter son
activité aux aléas rencontrés.

H Un rendez-vous annuel sur des faits —
L’entretien individuel devient clé : d’abord un
bilan de la charge passée a laide d’éléments
factuels, puis calibrage des objectifs et moyens
pour la suite. Les salariés bénéficiant d’un forfait
en jours font 'objet d’une vigilance particuliére*.

Votre charge de travail réelle ne
restera plus invisible.

DU RESSENTI AU
FAIT COLLECTIF

m A tous les niveaux de management : au-dela
de I’équipe, les managers de managers doivent
traiter les causes racines de surcharge qui ne
dépendent pas du terrain (outils, process,
budget), et la charge est évaluée dans chaque
projet de réorganisation.

W La charge reliée aux moyens : les dispositifs
d’évaluation et de régulation de la charge de
travail servent a définir les effectifs (ETP*) et la
force de travail nécessaires aux activités. Enfin
un lien explicite entre ce qu’on nous demande
et les moyens donnés.

H Un levier pour agir documenter les
surcharges, relier la charge aux moyens
réellement disponibles, chiffrer les écarts entre
objectifs et ressources, autant d’arguments
solides pour vos élus CFDT en CSE et en
bilatérale.

Trop de travail, trop peu de
moyens : enfin de quoi le
prouvetr. Salariés des filiales ou
de la maison meére, votez OUIL.

0 @ @ FEDERATION F3C 47/49 Avenue Simon Bolivar 75019 Paris / CFDT-ORANGE.ORG

Juin-Juillet 2026

DU 7 AU 9 JUILLET 2026

%)
m©
o
wv
B
=]
2
3
(<]
-
L
[
9
O
=
)
c
O
Kol
(4]
o
<
(7]
[}
()]
c
[
B
o
©
w
o
ic)
E
w
[}
T
X
n
n
=
c
o
©
e
c
©
s
2
x
[J]
-
c
[}
£
[}
(o))
©
()}
o
w
*

Equivalents Temps Plein

*ETP


https://www.cfdt-orange.org/
https://www.linkedin.com/company/cfdt-orange/
https://www.facebook.com/cfdt.orange
https://www.cfdt-orange.org/
https://portail.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287
https://www.instagram.com/cfdt_orange/

